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PAR FAKTOV NA ZACIATOK ...

Covid o 10x urychlil digitalizaciu

69% manazérov ocakava, ze , predaj na dialku“ bude primarnym alebo
aspon dolezitym predajnym kanalom

74% obchodnikov prechod na ,,predaj na dialku“ zvlada , ako-tak”, ale
privitali by podporu

72% obchodnikov je presvedcenych, ze techniky , predaja na dialku® su
odlisné od osobnych stretnuti (F2F)

Zdroj: prieskum SAMA, jesen 2020



PAR FAKTOV NA ZACIATOK ...

54% opytanych pracovnikov vo firme IBM sa vyjadrilo, ze preferuju
pracu na dialku

GALLUP v roku 2019 zistil, ze ti obchodnici, ktori dobre zvladaju predaj
na dialku, dosahuju lepsie vysledky, lepsSie zaobchadzaju so zakaznikmi,
ziskavaju novych a tiez maju vyssiu lojalitu zakaznikov, ako ti
obchodnici, ktori su menej angazovani v praci na dialku.



Rozdiel medzi osobnym a virtualnym
stretnutim

Vyber a pouzitie technologickych nastrojov

Dohovaranie virtualnych stretnuti a priprava
na on-line rokovania

Efektivna virtualna komunikacia

Pouzivanie argumentacnych podkladov a
pomocok

Diskusia-Q & A



ROZDIEL MEDZI OSOBNYM

A VIRTUALNYM STRETNUTIM




AKE SU NAJVACSIE ROZDIELY
MEDZI OSOBNYM A VIRTUALNYM STRETNUTIM?

A) KratSia doba pozornosti
B) Menej osobné (vypadok neverbalnej Casti)
C) Prostredie a nepostrehnutelné reakcie

D) Bez katalégov a vzoriek

E) Technické problémy




VYHODY VIRTUALNEHO STRETNUTIA

v Zvysenie produktivity a efektivity obchodnika
v Uspora ¢asu a nakladov firmy

v Nemusite sa starat o logistiku stretnuti

v' DOraz na pridanu hodnotu produktu a sluzby

v Moznost nahravat stretnutie a spatna analyza ak suhlasi

druha strana

v Poriadok v marketingovych materialoch a prezentaciach



VYBER A POUZITIE

TECHNOLOGICKYCH NASTROJOV




ONLINE

APLIKACIE
O 2Z00Mm

Cisco

webex




DOHOVARANIE VIRTUALNYCH STRETNUTI

A PRIPRAVA NA ON-LINE ROKOVANIE




Ako sa vam dari
dohodnut si virtualne stretnutie
s existujucimi alebo novymi zakaznikmi?




NOVA SITUACIA ...

Zakaznici maju menej €asu sa stretavat s obchodnikmi, preto my musime
byt medzi tymi, s ktorymi sa stretnu!

Zakaznici maju tendenciu sami hladat vhodné riesenie, musime ich
presvedcit, Ze stretnutie s nami im ulahci Zivot

Nemoznost sa osobne stretnut z dovodu hygienickych obmedzeni alebo
prace po teleféne / z domova, zvySuje hodnotu a dolezitost virtualnych
stretnuti

Zakaznici hfadaju uspory, aby pokryli pokles marze kvoli rastu nakladoy,
bud'me tymi, ktori im s tym pomozu



PRIPRAVA

4S
SITUACIA

ZAKAZNIKA
Situation

STANOVENIE

CIELOV
Setting goals

STRATEGIA

JEDNANIA
Strategy

SPECIFICKA

PODPORA
Support




SITUACIA
ZAKAZNIKA

SITUACIA ZAKAZNIKA ...

> Venovat dostatok ¢asu spoznaniu potencialneho zakaznika,
s ktorym sa chcem stretnut (web, sociadlne siete,...)

> Analyza ziskanych informacii o zakaznikovi

> Pripravit sa na spravne otazky
> Vysledky a zavery predchadzajuceho stretnutia (CRM)

> Vas zavazok z minulého stretnutia (splnil som ho?)

> Zavazok zakaznika z minulého stretnutia?



STANOVENIE
CIELOV

STANOVENIE CIELOV ... TR Re

Co si zo stretnutia odnesiem?
vytvorit alebo upevnit vztah ...
informacie ...

obchodnu prilezitost ...

objednavka / obchod ?



STRATEGIA JEDNANIA

STRATEGIA
JEDNANIA
Strategy
casova obsahova
UvoD 25 % 7 min "small-talk"
OBSAH 60 % 18 min dialog
ZAVER 15 % 5 min dosiahnutie ciela

ocCakdva sa poslat agendu pred stretnutim



PODPORA / POMOCKY ... SPECIFICKA

PODPORA
Support

> Prezentdacie
> Vided
> Dokumenty

> Poznamky ...




EFEKTIVNA VIRTUALNA

KOMUNIKACIA




Co povaZujete
pri on-line komunikacii @

za najtazsie ?




VYSIELAC vs. PRUIMAC
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KOMUNIKACIA | 3 klGéové zlozky

VERBALNA

Co hovorime, slova,
ktoré volime
(pri Ustnej aj pisomnej
komunikacii)

NEVERBALNA

Rec tela:
napr. pozicia tela, gests,
mimika, fyzicka
vzdialenost

4

PARAVERBALNA

Spbsob, ako nie¢o hovorime:

ton hlasu, hlasitost, rytmus,

frekvencia, prizvuk, rychlost,
dbraz na slova



Verbalna a paraverbalna zlozka su
kluCové pri vzdialenej komunikacii

CO hovorime predstavuje 38% zdielanej informacie

AKO to hovorime predstavuje 62% zdielanej informacie




Ako zdokonalit svoju komunikaciu,
ked "vysielame"

Pripravte si ciel, obsah a formu zdielanej informacie

Kontrolujte svoju rychlost a zrozumitelnost
pri odovzdavani informacie (pravidlo K1SS)

Davajte najavo zaujem a energiu (ton hlasu, gesta, pocuvanie)

Priebezne ucastnikov zapajajte



POZIVANIE ARGUMENTACNYCH

PODKLADOV A POMOCOK
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DLA UCELU A CIELA
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ARGUMENTOV
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,Ludia sa ucia efektivnejsie podla slov
a obrazkov, nez iba podla slov samotnych”

Richard E. Mayer
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2-KANALOVA

KOMUNIKACIA ... ZVYSUJE UCINOK

Aktivizuje

RACIONALNU Aktivizuje

EMOCIONALNU
¢ast mozgu vdaka
multimédiam

cast mozgu vd'aka
logickym
dargu mentom




HLAVNE ODPORUCANIA
PRE SKUTOCNE UCINNE
PREZENTACIE




POUZIVANIE

PREZENTACIE

Stanovit si jasny ciel prezentacie

3T | silny ivod a zapamatatelny zaver
Napldnovat aktivizaciu posluchacov
Usilovat sa o rozmanitost a ¢asté zmeny

Poznat svoje nastroje (software, technika)



POUZIVANIE
PREZENTACIE

V RAMCI
ARGUMENTACIE 1 slide = 1 myslienka

Vyuzivat 4 typy argumentdcie
Pracovat s hypertextovymi odkazmi
90% obrazkov a menej ako 10 slov

Pozor na vizualny sum
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UCINNY
DESIGN Odrazky iba v dokumente

VIZUALIZACIA } ,
Bezpatkovy font

Vel'kost pisma (min. 32)
Vysokeé rozlisenie fotiek a obrazkov
Pravidlo tretin

Jednoduchost, elegancia, Cistota, priestor...

Harmonia farieb
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Eat only until 80% full.

A Japanese traditional saying.
Okinawans have one of the

longest life expectancies

in the world (Though this is

changing due to increased

fast food)

Good advice for a healthy life.

Can apply the idea to design and also
duration of a presentation of performance.

i ide 7.html
http://ww w.harahachibubu.com pptslide/nov_17.ht

i Page 25
November 17, 2007 Ideas on presenting g
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Blogy sij ako Zraloky
* Zraloksa musi pohyhovat, lebo zomrie Blogy S ﬁ ako Zl'a|°ky

* Blog musi byt pravidelne dopiitany, lebo zomrie

* Ako €asto dopliiate svoj blog?

» Niektoré tispeZné blogy st dopifiané tyZdenne, iné niekolko
krat za den

» Klucové je byt dosledny

, Conference 08
g  Bloglikeapr
March 23, 200



/HRNUTIE

Online komunikacia bude uzitocnym a dolezitym
sposobom predaja

Je potrebné dobre ovladat pouzitu
komunikacnu platformu

Rychlejsia komunikacia - cielena a strucna

Prezentacia - jednoducha, elegantna, vplyv na emocie
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